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H. Hart Services 
Budastraat 30, 8500 Kortrijk  
Tel. : 056/321 000 
www.hhartservices.be 
Like us on Facebook:  Zorggroep H.Hart 
 

                   PERSONEELS@VALVAS  
                                                                              

 
HEURES D’OUVERTURE DU BUREAU 
 
Pendant les vacances de Noël (23/12/2024 - 3/01/2025) 
nos bureaux sont ouverts uniquement le MATIN, 
les bureaux sont FERMÉS l'après-midi. 
Une assistance téléphonique est assurée. 
 
Les bureaux sont FERMÉS le mardi 24/12/2024 et le mardi 31/12/2024 
mais les aides domestiques travaillent (sauf si un congé a été demandé à temps). 
Pour les questions urgentes, vous pouvez retourner à votre bureau de service le jour ouvrable suivant. 

 
NIEUWJAARSRECEPTIE 6/02 
 
Nous vous invitons par la présente à notre réception du Nouvel  
le jeudi 6/02 de 18h00 à 21h00 à Budakitchen, Dam 2B à Kortrijk. 

 
Nous fournissons une collation et une boisson 

& 
un groupe de musique 

 
Merci de confirmer votre présence avant le 31/01. 
Vous pouvez vous inscrire en envoyant un e-mail à votre bureau de service. 

 
Nous espérons vous accueillir à nouveau en grand nombre ! 

 
Votre équipe de service! 

 
PRODUITS DE NETTOYAGE : la sécurité avant tout 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.hhartservices.be/
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FICHIER DE POSTE DE TRAVAIL 
 

Une nouvelle fiche de poste de travail sera utilisée à partir de 2025. Au début d'un nouvel emploi, vous devez 
examiner ce document avec le client ! 
Si vous avez des questions concernant votre poste de travail ou votre lieu de travail, veuillez contacter votre bureau 
de service ! 
 

FICHIER DE POSTE DE TRAVAIL 

 

Pour assurer la sécurité de nos collaborateurs, 

Nous vous demandons de remplir la liste de contrôle  

ci-dessous aussi correctement 

possible à compléter avec l'aide ménagère et la conseillère. 

 

Comment travaillez-vous ? Remplissez et supprimez ce qui ne rentre pas. 
 

 
DE WONING Aantal verdiepingen Aantal slaapkamers Aantal badkamers 

…………………………….. …………………………….. …………………………….. 

Appartement Verbouwingswerken  Volledig afgewerkte 

woning 

Zolder of kelder 

Ja/Neen Ja/Neen Ja/Neen Ja/Neen 

 
DE TRAP Aantal trappen Leuning aanwezig/ Valgevaar Steile trap 

…………………………….. Ja/neen Ja/neen 

Brede tredes Tapijt op de tredes Poetsmateriaal voorzien  

op ieder verdiep 

Draaitrap 

Ja/Neen Ja/Neen Ja/Neen Ja/Neen 

 
DE VLOER Gladde vloer Losliggende tegels Losliggende tapijten 

Ja/Neen Ja/Neen Ja/Neen 

Losliggende voorwerpen Verschillende hoogtes Parket aanwezig 

Ja/Neen Ja/Neen Ja/Neen 

 
GLAS Glazen deur Losliggende glazen bladen Scherpe randen 

Ja/Neen Ja/Neen Ja/Neen 

 
ELECTRICITEIT Voldoende stopcontacten Stopcontacten vast in   

                      de muur 

Losliggende kabels 

Ja/Neen Ja/Neen Ja/Neen 

 
HUISHOUD- 

APPARATUUR 

In originele staat en 

handleiding beschikbaar 

Elektriciteitskabels onbeschadigd Goed onderhouden en geen 

defecten 

Ja/Neen Ja/Neen Ja/Neen 
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HUISDIEREN Welk soort huisdier(en) Vaccinaties 

gekregen 

…………………………………………………………………………………………. Ja/neen/nvt 

Aantal Agressief tov onbekenden 

 

Afgezonderd tijdens poetsen Uitwerpselen 

opgeruimd 

……….. Ja/Neen/NVT Ja/Neen/NVT Ja/Neen/NVT 

 
TRAPLADDER Max. 3tredes, plateau en 

leuning 

Antislip op de treden en op de 

poten onderaan 

In originele staat, stevig, 

een stabiele ondergrond 

Ja/Neen Ja/Neen Ja/Neen 

 

 
PRODUCTEN Lijst van verboden producten 

is gekend (*) 

Etiketten leesbaar en product in 

originele verpakking 

Wegwerphandschoenen 

aanwezig 

Ja/Neen Ja/Neen Ja/Neen 

 

RAMEN Huishoudhulp moet ramen 

wassen (max 1u per shift) 

Met trapladder bereikbaar Aantal te wassen ramen 

Ja/Neen Ja/Neen … 

 
DE OMGEVING Is er voldoende ventilatie Is er voldoende verlichting Een min. temp van 16° 

Ja/Neen Ja/Neen Ja/Neen 

Zijn er moeilijk te bereiken oppervlaktes of plaatsen 

waar de huishoudhulp weinig bewegingsruimte heeft 

Is het nodige EHBO-materiaal 

aanwezig * 

Weet de huishoudhulp het 

EHBO materiaal liggen 

Ja/Neen Ja/Neen Ja/Neen 

Zijn er camera’s in de woonst en weet de 

huishoudhulp dat ze wordt gefilmd 

Wordt er binnenshuis gerookt 

(let wel: niet in aanwezigheid van de huishoudhulp) 

Ja/Neen Ja/Neen 

Zijn er rookmelders en ev. blusmiddelen aanwezig in de woonst en weet de huishoudhulp deze laatste liggen 

Ja/Neen 

 
TAKENPAKKET Zijn de verwachtingen duidelijk 

gecommuniceerd 

Is er taakafwisseling 

(geen repetitieve bewegingen) 

Is er iemand bereikbaar 

bij problemen 

Ja/Neen Ja/Neen Ja/Neen 

Is het takenpakket haalbaar 

binnen de voorziene tijd 

Zijn er afspraken gemaakt rond de sleutel, alarm of code 

sleutelkastje 

Ja/Neen Ja/Neen/Niet van toepassing (altijd iemand thuis) 

 

WERKMATERIAAL Ik heb kennis genomen van de  

materiaallijst* 

Het gevraagde ergonomische werkmateriaal en de juiste 

producten worden steeds ter beschikking gesteld  

Ja/Neen Ja/Neen 

*zie gebruikersovereenkomst H.Hart Services 

Gelieve aanpassingen aan de woonst, verhuis of wijzigingen van situaties steeds te melden  

aan uw huishoudhulp en servicekantoor !!! 
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FIT AAN HET WERK 
 
 

 
 
 
 
BENEFITS@WORK 
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EINDEJAARSWENSEN 
 

 


