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H. Hart Services 
Budastraat 30, 8500 Kortrijk  
Tel. : 056/321 000 
www.h-hart.be 
Like us on Facebook:  Zorggroep H.Hart 
 

                 PERSONEELS@VALVAS  
 
 
 
 
 
                                                  

 

OPENINGSUREN MAAND MEI 
Op volgende dagen wordt er door onze dienst NIET gewerkt: 
Maandag 1/05  - Dag van de arbeid 
Donderdag 18/05 - Feestdag Onze Lieve Heer Hemelvaart 
Vrijdag 19/05  - Vervangingsfeestdag 11/11 (Wapenstilstand) 
Maandag 29/05 - Pinkstermaandag 
 
Ons dienstenkantoor te Menen is gesloten van vrijdag 12/05 tem vrijdag 19/5, voor dringende zaken kan u 
terecht in ons dienstenkantoor te Wevelgem. 
 
FACEBOOKCAMPAGNE 

 

http://www.h-hart.be/
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VEILIG AAN HET WERK 
 

 
 
WEBSITE H HART SERVICES 
 
Bezoek onze website www.hhartservices.be . 
 
De opleidingen die wij organiseren zijn vanaf heden ook terug te vinden onder ‘opleidingscentrum’… 
 

 

 
 

 
 
 

http://www.hhartservices.be/
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NOODNUMMER 
 

Noodnummer: 0479/590970 – Wanneer te gebruiken??? 
 

➢ WEL: 
Een noodgeval? 1st bellen naar 112  - hulpverleningsdiensten (ambulance, brandweer, politie) 
Noodnummer enkel voor traumatische gebeurtenis (vb:overlijden klant, medische interventie klant … ) 
of een ernstig arbeidsongeval die zich voordoet buiten de kantooruren. 

➢ NIET: 
✓ In geval van ziekte of afwezigheid – zelf tijdig klant verwittigen en vervolgens het kantoor 

tijdens de openingsuren. 
✓ Gesloten deur  - eerst telefonische contactopname met klant of familie, indien niet bereikbaar 

het kantoor contacteren tijdens de kantooruren. 
✓ In geval van conflict bij de klant – consulenten contacteren tijdens de kantooruren! 
✓ Geen werkadres voor eerstvolgende werkdag – uurrooster opvragen tijdens de kantooruren! 

➢ Boodschap inspreken na de biep: 
Naam 
Kantoor 
Telefoonnummer 
Boodschap/reden oproep 

➢ Afspraken  
-GSM van wacht enkel buiten de werkuren 
-Geen whatsapp of sms versturen  
-Enkel dringende oproepen die niet kunnen wachten tot werkuren! 
-Niet relevante oproepen worden niet beantwoord. 
-GEEN ziektemeldingen  

 

VERGEET ME NIET 
Onze attentie voor de dag van de schoonmaak 2022 staat in bloei, zie foto hieronder!!! 
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NIEUW KANTOOR BEVEREN LEIE 

 

Vanaf mei openen we een nieuw kantoor, boven Kinderdagverblijf Villa Aurélia en naast het Woon en 
Zorghotel Aurélys dat ook deel uitmaakt van Zorggroep H.Hart.  
 
Woon of werk je in de buurt en wens je aan te sluiten in ons nieuw dienstenkantoor, neem dan contact op met 
de verantwoordelijke Debbie Wylin. Een kantoorbezoek is alleen mogelijk op afspraak! 
 

          


