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H. Hart Services 
Budastraat 30, 8500 Kortrijk  
Tel. : 056/321 000 
www.h-hart.be 
Like us on Facebook:  Zorggroep H.Hart 
 

                 PERSONEELS@VALVAS  

                                               
 
MODIFICATION DES HEURES D'OUVERTURE DES BUREAUX 
 
Pour être plus accessibles à nos employés et à nos clients, nous modifions nos heures d'ouverture. à partir de 
2023: 
 

                   Lundi:          8u-12u30 & 13u30-17u 
                   Mardi:         8u-12u30 & 13u30-17u  
                     Mercredi:     8u-12u30 & 13u30-17u 
                   Jeudi:    8u-12u30 & 13u30-17u 
                  Vendredi:          8u-12u30 & 13u30-17u 

 
RÉCEPTION DU NOUVEL AN 9/02 

 
La réception, équipée de snacks et de boissons, 
a lieu le jeudi 9/02 de 18.00-21.00   
chez Budakitchen, DAM 2B à Courtrai.  
N'OUBLIEZ PAS DE VOUS INSCRIRE! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Accessibilité: 
Voiture  - parking souterrain sur le pont de Buda 
Train  - 10 minutes à pied de la gare de Courtrai 
Vélo  - parking vélo couvert et sécurisé P Budabrug  

http://www.h-hart.be/


Ref : WB/US/2018.V. 

 

TRAVAILLER EN TOUTE SÉCURITÉ 
 
Vous rendez-vous régulièrement au travail en vélo ? Grâce à ces conseils, vous êtes sûr d'arriver en sécurité 
et détendu. 

• Tracez une route sûre. Utilisez les pistes cyclables pour voitures, les rues résidentielles tranquilles, les 
chemins agricoles ou les pistes cyclables touristiques.  
Plus une route est silencieuse, plus vous pouvez faire du vélo en toute sécurité. 
 

• Connaissez le code de la route et respectez-le. Quand avez-vous le droit de passage, et quand ne 
l'avez-vous pas ? Le port du casque est-il obligatoire ? Et peut-on rouler sur la route lorsque la piste 
cyclable s'arrête soudainement ? Si vous savez ce que vous pouvez et ne pouvez pas faire, vous 
pédalerez déjà beaucoup plus en sécurité dans la circulation.  
 

• Participez à la circulation. Nous savons tous que nous devons conduire le plus correctement possible. 
Mais en tant que cycliste, il est préférable de ne pas rouler trop à droite. Vous courez le risque de 
heurter une portière de voiture ouverte ou de déraper dans le caniveau. Si vous roulez un peu plus à 
gauche, vous vous démarquez davantage et les autres usagers de la route doivent être plus attentifs à 
votre égard. 

 
• Montrez-vous. Vous voulez entrer dans une rue? Puis tendez votre bras. Même lorsque vous voulez 

traverser un rond-point ou une intersection, par exemple, il est préférable d'établir un contact visuel 
avec les autres usagers de la route. Ce n'est qu'à ce moment-là que vous êtes sûr qu'ils vous ont vu et 
que vous pouvez traverser en toute sécurité. 

 
• Démarquez-vous dans la circulation. Assurez-vous d'avoir de bons feux de vélo qui restent allumés 

même lorsque vous êtes à l'arrêt. Et portez une veste fluorescente ou des vêtements qui attirent 
l'attention. Surtout les jours sombres, ce n'est pas un luxe. 
 

• Soyez courtois car vous n'êtes pas seul sur la route. Pour dépasser un autre cycliste, par exemple, 
faites de votre mieux lorsque cela ne présente aucun danger pour vous et pour l'autre. 
 

• Partez à l'heure. Plus vous partez tard, plus vous êtes pressé. Si vous pouvez vous rendre au travail à 
vélo dans le calme, vous êtes moins susceptible de prendre des risques irresponsables et le risque 
d'accident diminue. 

 
• Prévoyez le moins de distractions possible. Laissez votre téléphone portable dans votre poche et 

utilisez des sacoches plutôt que des sacs en plastique sur votre guidon. Moins il y a de distractions, 
mieux vous vous concentrez sur la route. 

 
• Rien n'est plus important qu'un vélo en bon état de marche. Vérifiez donc régulièrement que vos 

freins fonctionnent toujours, que vos pneus ne sont pas à plat et que vos feux fonctionnent toujours. 
 
Pour les employés qui se déplacent en VÉLO OU EN TRANSPORT PUBLIC, des gilets fluorescents sont 
disponibles dans votre bureau de service!!! 
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CHANGEMENT DE PERSONNEL 
 
A partir de mars 2023, la responsable de notre bureau des titres-services à Zwevegem, Debbie Wylin, ne sera 
plus employée pour les titres-services H-Hart, mais sera employée au sein de notre service de soins familiaux 
en tant que responsable à Beveren-Leie (campus Zorggroep H-Hart). 
Debbie sera encore présente dans notre bureau de Zwevegem certains jours.  
mais ne travaille plus pour Titres-services H-Hart Zwevegem. 
Nous souhaitons à Debbie la meilleure des chances dans sa nouvelle mission! 
 
Bieke Vanderbeken, la responsable de titres-services  
H.Hart Kortrijk, prendra également le bureau de Zwevegem sous son aile,  
pour soutenir le consultant Evelien. 
            
 

          Bieke Vanderbeken 
                 Kantoorverantwoordelijke 
L'INDEXATION DES SALAIRES 
A partir du 01.01.2023, il y aura une autre indexation des salaires! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
L'UTILISATION SÛRE DES PRODUITS DE NETTOYAGE 
 
Chaque fabricant de produits de nettoyage est tenu d'indiquer par des pictogrammes sur le produit (obligation 
d'étiquetage).  
L'étiquette doit comporter les informations suivantes : 
1. Nom du produit 
2. Utilisez 
3. Fabricant 
4. Sécurité 
5. Dosage 
6. Pictogrammes 
7. Propriétés 
 
N'utilisez jamais de produits provenant d'une bouteille sans étiquette standard! Vous n'êtes pas sûr du 
contenu! 
 
Dosage 
Les nettoyants doivent être dosés correctement, utilisez la dose correcte indiquée sur l'étiquette. 
Il est faux de dire que "beaucoup plus de produit nettoierait mieux". Au contraire, une trop grande quantité 
de produit provoquera des traces, trop de mousse et de l'adhérence, rendant nécessaire un nouveau 
nettoyage. 
Lisez toujours les instructions pour une utilisation correcte du produit, vérifiez la quantité d'eau par rapport au 
produit à utiliser et ne jetez PAS simplement un trait dans le seau ! 
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Produits atomiseurs 
Vaporisez sur un chiffon, pas dans l'air. Par exemple, si vous allez utiliser un produit acide (comme l'antikalal) 
avec un vaporisateur, c'est mauvais pour votre santé. Vous inhalerez des gouttelettes acides, ce qui est 
irritant pour le système respiratoire. Surtout si vous l'utilisez quotidiennement. 
 
Aérer 
Aérez bien votre espace de travail lorsque vous travaillez avec des produits de nettoyage à composants 
chimiques. 
 
Mélange 
Ne mélangez jamais les produits de nettoyage entre eux! Cela peut être dangereux. Lorsque vous mélangez de 
l'eau de Javel et un acide, par exemple, un gaz chloré nocif est créé. 
 
Symboles de danger: 

 
 
 
 Des questions sur l'utilisation de certains produits d'entretien par vos clients ? N'hésitez pas à contacter 

votre bureau de service et nous prendrons rendez-vous avec notre job coach ! 
 Vous trouverez également plus d'informations dans le guide de nettoyage "connaissance du produit et 

utilisation sûre", que vous pouvez retirer auprès de votre bureau de service. 


